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28%

39%

33%

incorporação de pessoas

subcontratação de novos serviços

desenv de novas funções

69%

31%

sim

não
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12%
4%

7%

24%
19%

10%

13%

7% 4%

jornalistas

peq accionistas

analistas financeiros

clientes

potenciais

estudantes

meios económicos

associações

outros
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6%
10%

6%

7%

13%
1%4%16%

13%

6%

13%
5%

vendas

melhorar imagem da empresa

melhorar imagem dos produtos

informar jornalistas

informar clientes

preparado para enfrentar uma crise

informar accionistas

informar sobre empresa

informar sobre produtos

por prestígio

reforço da marca
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pouco

bastante
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69%

31%
sim

não

 


0
#
�
�
�
%�&
����1�
��

�
���2
�����3����
����
�������
���

�����
��
���
��������

�
E��	���	��
����
�	���'�

���
�����
	%�����

���������������	
	�������	����

�������
����
���
����������.������
��	
���
��������
�������	����������
�

�������
������
�'����

�����
	����	
���	%��

7�
	�� G+@� �
	� �����	
	� ���� ���	���
� �
� &�������� ���� ���� ��� 
��J�

�	���H.���� �
�
� �	� /���

�	�
	�� �� #��� ��.
����� 

���� ���	��'
����	����


���
����
��$:��
�(��	���������
�

�
�������9���)���

�

�
�



 ?�

�
	#�����������
�����-����
����
������� �����!�"��

25%

22%
14%

37%

1%

0%

1%

arquivo de com de imprensa
material gráfico na internet
pedidos de entrevistas pela internet
pedidos de mais informações pela internet
videoconferências para conf. de imprensa
ligação ao Gab. de imprensa com câmaras de video
outros
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33%

35%

32%
não, nunca

sim, a médio prazo

sim, a longo prazo
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58%

sim não



 D��

 

0����1����������"��������'�����������������������
#����2����������
����%  

 

 
 
 
 

 
8
#
����
��
�����������
�
��
�
 
�
���
��
��������
��&��
�
�
�

��������

 
���	
�����?*@��
	������	
	���.�������#���
�&����������������
�����
�
���

��
�

"����$�����#���������'��������.���
�����
�
��	�����	���8
�����#�������

�������������$�����
���	�!���
�������
	������	
	����	�����	������
�	�
���
���

��
���

��
��%�����
	�6*@�������
���
��
�������
�&�����������H��
	�#���

��		
������	�������
��
�
	�	�����
������	
%�F	���	�
���	�>*@��
����8	��



"�
��	���������� '����

�����	���"�������#�����		
������

���
������

	�����
�
���'��
��	��L����	��������	���	��'���	%�

 
 
 









65%

35%

não

sim
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6%
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12%
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70%

de 0 a 10 de 10 a 20

de 20 a 30 de 30 a 60

mais de 60
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20%
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sim não
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42%

8%

não comprovam em absoluto

comprovam pouco

comprovam  algumas coisas

comprovam bastante

comprovam muito
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10%

7%19%

10%

15%

11%
28%

actualiza  constantemente a informação na web
tem domínios registados para criar outras web
tem sócios noutras web a quem enviar informação
sabe onde deve navegar para ver que informação está a ser emitida on line sobre a empresa
sabe em que fóruns deve ver se dão informações sobre a empresa
sabe que grupos de notícias consultar
sabe que bases de dados consultar
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